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TERMINOS DE REFERENCIA
Consultor individual para el desarrollo Informatico para el apoyo de mejoras en infraestructuray
bus de datos del SGIRR

1. Antecedentes

El proyecto de Apoyo al Disefio e Implementacidn de la PDCC se ejecutd desde marzo 2018 hasta
diciembre de 2022. El primer trimestre de 2019 se suscribié el Acuerdo de Adopcion del Modelo
de la PDCC, el cual incluye 67 procesos institucionales que involucran a las 71 funcionalidades de
la PDCC los cuales pueden ser unificadas y/o anidadas. El proyecto de la PDCC finalizé con la
plataforma desarrollada de conformidad al modelo acordado (71 funcionalidades).

Basado en lo anterior, para asegurar la adecuada utilizacidon de la plataforma se planteé un
conjunto de actividades para el Fortalecimiento y Ampliacién de la Plataforma Digital de Comercio
Centroamericana (PDCC2.0) para la Facilitacion del Comercio, dirigidas en forma general a lo

siguiente:

. Consolidar la adopcion y uso de la PDCC desarrollada, para alcanzar el compromiso de
cada pais al 100% en su implementacion.

o Escalar la capacidad de la PDCC incorporando médulos de automatizacién y trazabilidad

relacionados con el Arancel Informatizado Centroamericano, el comercio extrarregional
con otros socios comerciales y comercio multimodal.

o Fortalecer la gestién de seguridad informatica y de servicios tecnoldgicos de las
instituciones nacionales involucradas en la PDCC.

o Socializar, divulgar y fortalecer las competencias de los agentes econédmicos y otros socios
internacionales en la utilizacién efectiva de las funcionalidades de la PDCC y el SGIRR.

o Avanzar en esquemas de interoperabilidad con otras plataformas informaticas regionales

de comercio administradas por la SIECA.

2. Justificacidn de la contratacion

En el ambito de riesgo, se cuenta con la participacién de 5 paises centroamericanos Guatemala,
Honduras, El Salvador, Costa Ricay Panama con un aproximado de 200 usuarios listos para utilizar
el sistema, ademads de la participacién de las instituciones de ventanilla Unicas de comercio,
aduanas, migracién y sanidad por cada pais. En Guatemala y Honduras se cuenta con una
conectividad a una base de datos de prueba de tributos para analisis de riesgo, actualmente existe
un gran interés dado los distintos casos que se han presentado y esta herramienta ayudara en
gran manera a la deteccidn de distintos escenarios en los cuales proporcionara alertas para la
debida gestion de riesgo. Se ha presentado el interés por parte de todos los paises en integrar el
sistema de riesgo con las operaciones de la DUCAT para deteccién de riesgos en las mercancias,
dado este interés con la consultoria se desea impulsar la utilizacidon del sistema, asi como la
integracion con dicha herramienta regional.
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En una primera etapa se desarrollé el sistema de gestidn integral de riesgos regionales (SGIRR),
bajo requerimientos de los paises, con conectividad a los datos que se transmiten a través de la
PDCC. Este desarrollo fue realizado con lenguaje de programacién C# con .Net Core 3.1, base de
datos SQL server, mongodb y tecnologia de Machine Learning, sin embargo, el alcance de esa
primera versién limita a la recoleccidn de datos de la transferencia de informacién de la PDCC.
De esta primera version se cuenta con el cddigo fuente, documentacién técnica y la
infraestructura en AWS en la cual se ejecuta el sistema, por lo que es necesario contar con una
empresa que tenga el perfil adecuado para retomar desde el punto actual y realizar las mejoras
necesarias.

En la linea base del sistema se cuentan con los recursos de desarrollo indispensables para la
continuidad de las adecuaciones de este, la documentacién de usuario y técnica que apoyan la
implementaciény la conectividad con datos de la PDCC para la gestidén de riesgo. Se han realizado
capacitaciones a nivel regional y se han establecido usuarios y roles de los 5 paises requirentes
para realizar la gestién de riesgo. Uno de los motivos por los que aun esta en etapa de
implementacion es porque las unidades de riesgo de la region solicitan la conectividad e
interoperabilidad con otras plataformas y no solamente con los datos que hoy dia se transmiten
en la PDCC que, aunque van en aumento, se relacionan solamente con 2 areas del comercio
exterior y no con toda la gama de procesos que la SIECA administra entre sus plataformas.

La empresa consultora que realizard el desarrollo informatico estara coordinada directamente por
la Direccion de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién, con comunicacion constante con
el Coordinador del Proyecto dentro de la Direccidn de Cooperacidn y Proyectos de la SIECA.

3. Objetivo

El objetivo de la consultoria es desarrollar mejoras a la infraestructura del Sistema de Gestion
Integral de Riesgo Regional (SGIRR) mediante la configuracion de un componente de bus de datos
alterno que sustituya las comunicaciones internas actuales. Esta intervencion abarcard los
maddulos de bases de datos, servicios de cdlculo, reglas, inteligencia artificial y cualquier otro
componente que dependa del bus de datos, garantizando una integracién mas eficiente y
escalable. La consultoria buscard implementar un esquema de comunicacidén basado en servicios
web REST, permitiendo una mayor interoperabilidad y flexibilidad en los procesos internos del
sistema. Asimismo, se pretende fortalecer la arquitectura tecnolégica mediante la evaluacion de
la infraestructura existente, la identificacidn de limitaciones y la implementacién de mejoras que
optimicen la estabilidad operativa. El proceso incluird la definicién de lineamientos técnicos,
pruebas de validacién y aseguramiento de calidad para garantizar el correcto funcionamiento del
nuevo componente. De esta manera, se espera que el SGIRR cuente con una infraestructura
modernizada, adaptable y alineada con los requerimientos estratégicos de la region.

4. Alcance del Servicio y Entregables
4.1. Actividades de la consultoria para el fortalecimiento del SGIRR
Informes de actividades que incluya anexos que comprueben lo siguiente:
1. Plande trabajo de las actividades a desarrollar, segun las prioridades que sean indicadas.
2. Informe de la asistencia técnica brindada en el despliegue de los desarrollos realizados,
en los ambientes UAT y Produccion.
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3. Desarrollo informatico de los componentes de software e infraestructura para el
mantenimiento y nuevas funcionalidades del SGIRR que se definen en el punto 3.2 de
Productos esperados.

Ampliacién, mejora y adecuacion del Desarrollo del APl de integracion.

Configuracion de las fuentes de datos en el SGIRR.

Realizacidn de pruebas unitarias e integrales de los componentes desarrollados.

Apoyar la gestién de control de cambios de las configuraciones del SGIRR para su

publicacidn.

8. Elaborar la documentacidn técnica, de usuarios y administradores de los productos
desarrollados, entregados e integrados del SGIRR.

9. Apoyar en el monitoreo del buen funcionamiento de los sistemas implementados.

10. Elaborar informes de las actividades realizadas, y las recomendaciones identificadas para
mejorar los procesos y funcionalidades implementadas.

11. Acompanamiento para capacitacion y transferencia de conocimiento al equipo que la
DTIC asigne sobre el SGIRR y de los componentes que utiliza para su funcionamiento
incluyendo la infraestructura en la cual se implementa el sistema

12. Acompanamiento para soporte de las mejoras y adecuaciones realizadas en desarrollo
del SGIRR

13. Documentacion técnica elaborada y actualizada, conforme a los desarrollos realizados en
el punto 3.2 de Productos esperados.

14. Cédigo fuente compilado y funcionando en los ambientes de preproduccidn y produccién.

15. Sesién de transferencia de conocimiento y capacitacién al equipo que la DTIC asigne,
sobre el codigo y los componentes desarrollados en el punto 3.2 de Productos esperados.

16. Informe Final de la asistencia técnica brindada en el despliegue de los desarrollos
realizados en el punto 3.2 de Productos esperados, en los ambientes de preproduccion y
Produccién.

17. Otras actividades que se requieran para alcanzar los objetivos de la presente consultoria
e indicadas por el Director de la DTIC.

Nowvas
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4.2. Productos esperados y Cronograma de entregables

SIECA

Entregable

Productos

Mes de la
consultoria

Porcentaje

Plan de trabajo de las actividades a desarrollar
Documento de Requerimientos para la consultoria

15%

Desarrollo informatico de mejoras de la infraestructura al
configurar un nuevo componente de bus de datos para las
comunicaciones internas del SGIRR que sustituya el uso de
Microsoft Biztalk.

Desarrollo informatico en los médulos de bases de datos,
servicios de calculo, aleatorio, reglas e inteligencia artificial y
cualquier otro médulo para que utilice el nuevo bus de datos
para servicios web REST.

Desarrollo de pruebas unitarias para la validacién de la
correcta comunicacion e interoperabilidad entre los distintos
moddulos del SGIRR.

2,3,4

45%

Desarrollo informdtico de servicios web REST o SOAP
necesarios para el correcto funcionamiento del SGIRR y sobre
la fuente de informacidon de las plataformas regionales
DUCAT, DUCAF, AACUE, Tributos, MSF entre otras.

Desarrollo de proyecto y ejecucion de pruebas unitarias,
ejecucion de pruebas de regresion e integrales para garantizar
el funcionamiento de todos los componentes desarrollados
de acuerdo con el punto 3.2 de Productos Esperados del
presente TDR, asi como informe del resultado de todas las
pruebas realizadas.

Apoyar la gestion de de de
configuraciones del SGIRR para su publicacién en
diferentes ambientes de la SIECA (desarrollo, stage vy
produccion).

control cambios las

los

15%

10.

11.

13.

Levantado de ambiente de desarrollo para la plataforma
completa del SGIRR en la infraestructura de la SIECA.
Elaborar la documentacion técnica y de usuario de los
productos desarrollados en la consultoria.

Capacitacién de 4 horas al equipo que la DTIC asigne
sobre el SGIRR y de los componentes que utiliza para su
funcionamiento incluyendo la
infraestructura en la cual se implementa el sistema.
Posterior alaimplementacién de la solucién informatica.

. Manual paso a paso para la instalacién desde cero de

toda la plataforma del SGIRR.
Video tutorial del paso a paso para la instalacion desde
cero de toda la plataforma del SGIRR.

6,7

25%
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14. Acompaiamiento para soporte de las mejoras y
adecuaciones realizadas en desarrollo del SGIRR.

15. Cédigo fuente compilado y funcionando en los
ambientes de preproduccién y produccion, asi como
codigo fuente actualizado subido al repositorio
designado por la DTIC.

16. Sesion de transferencia de conocimiento y capacitacion
de 4 horas al equipo que la DTIC asigne, sobre el cédigo
y los componentes desarrollados en el punto 3.2 de
Productos esperados.

17. Garantia de 2 meses luego de la puesta en produccion
de los cambios para correccion de incidentes
reportados.

18. Informe Final de la asistencia técnica brindada.

5. Tipo de contrato, temporalidad y forma de pago

La adjudicacion se llevara a cabo mediante un Contrato de prestacién de Servicios Profesionales
por entrega de productos, elaborado por la Direccién Juridica de la SIECA, en el cual, de acuerdo
con lo descrito y detallado en el numeral 3 de estos Términos de Referencia, se especificaran las
actividades, productos esperados, honorarios, forma de pago y la duracién de la contratacion, la
cual no excedera los 7 meses.

Los honorarios establecidos para la consultoria son de USD 28,000.00 pagados de acuerdo con los
Entregables recibidos y aprobados satisfactoriamente, monto que NO incluye el valor del IVA.

Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria a la cuenta del consultor, previa entrega
y aprobacién de los productos o entregables detallados en el punto "4.2 Productos esperados".
Cada entrega debera ir acompafiada de una factura que cumpla con las normativas tributarias del
pais del consultor. La revision y aprobacién técnica de los entregables sera responsabilidad de la
Direccion de Tecnologia de la Informacidon y Comunicaciones de la SIECA (DTIC) y debera ser
validado por el Director de Cooperacién y Proyectos de la SIECA para la gestién de pago
correspondiente.

La fuente de financiamiento corresponde al Proyecto de Cooperacidon Técnica Regional No
Reembolsable No. ATN/ER-19855-RG-4217 Fortalecimiento y ampliacidn de la Plataforma Digital
de Comercio Centroamericana (PDCC 2.0) para la facilitacién del comercio. El pago se realizara en
ddlares norteamericanos y por medio de transferencia bancaria, contra presentacion de factura
original expresada en ddlares (tipo de cambio oficial del dia proporcionado por la SIECA) a nombre
de SIECA/BID-PDCC-2.0 nimero de NIT: 636007-6. El consultor contratado debera contar con una
cuenta en dolares, los costos de transferencia internacional, si fuera el caso, estaran a cargo del
consultor contratado. El contrato no genera una relacién laboral con la SIECA, por lo que no
genera pasivo laboral.
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El(la) Profesional, al ser contratado, se le recomienda contratar un seguro médico o estar cubierto
por seguro social, durante la vigencia del contrato, para lo cual remitira a la SIECA la
documentacidn correspondiente que lo compruebe o en una clausula del contrato eximir a la
SIECA de cualquier responsabilidad.

6. Sedey coordinacion de la contratacion

El (la) consultor (a) a contratar podra proporcionar sus servicios de manera remota. Todas las
actividades por desarrollar dentro de la contratacidn deberdn ser coordinadas y notificadas a los
funcionarios designados por la Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
(DTIC) de la SIECA, con quienes mantendra estrecha comunicacion.

7. Perfil Requerido

a) Profesional graduado en Ingenieria en Sistemas o carrera afin, a nivel de licenciatura.

b) Al menos 4 afios de experiencia en el desarrollo de software utilizando Visual Studio .NET
CH.

c¢) Al menos 3 afios de experiencia utilizando bases de datos MS SQL SERVER.

d) Al menos 3 afios de experiencia en desarrollo e implementacién de proyectos utilizando
Microsoft Biztalk.

e) Almenos 3 afos de experiencia en documentacion de requerimientos, diseiio de casos
de prueba y ejecucién de pruebas funcionales.

f) Al menos 3 afos de experiencia en el desarrollo de aplicaciones para intercambiar datos
(interoperabilidad) utilizando SOAP y JSON.

g) Con conocimiento en MongoDB, JavaScript, DevExteme e implementacién de proyectos
en Amazon Web Services.

8. Propiedad intelectual

El Organismo Ejecutor acuerda que los contratos que se suscriban con los consultores estableceran igualmente
las obligaciones de éstos de: (iv) Ceder al Banco los derechos de autor, patentes y cualquier otro derecho de
propiedad industrial, en los casos en que procedan sus derechos, sobre los trabajos y documentos producidos por
los consultores dentro de los contratos de consultoria financiados con los recursos del Proyecto.

No obstante lo previsto anteriormente, la siguiente disposicion serd aplicable en materia de Propiedad Intelectual:
(a) la Propiedad Intelectual de todos los trabajos y productos resultantes del Proyecto correspondera a Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama, y la SIECA; (b) la SIECA concede al Banco el derecho de
uso y aprovechamiento libre de costo de los productos de las consultorias, incluidos estudios, reportes y trabajos
producto de la implementacidon del Proyecto para acciones de monitoreo, reporte, diseminacion y difusidn
oportuna de los resultados del Proyecto. El derecho de uso y aprovechamiento al que se refiere esta disposicion
estara sujeto a una autorizacion por parte del Consejo de Ministros de Integracién Econdmica Centroamericana
(COMIECO), para lo cual el Banco solicitara por escrito al COMIECO, la autorizacidn respectiva, para cada caso.
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9. Presentacidn de la postulacion
La persona por contratar debera debe presentar:

a)

b)
c)
d)
e)

Nota con expresién de interés, en la cual incluya detalladamente, de conformidad a su experiencia, las
actividades mas relevantes de acuerdo con estos TdR y su aceptacién a las condiciones indicadas;

Hoja de Vida;

Atestados de titulos profesionales;

Documento Personal de Identificacidn -DPI- o Pasaporte en caso de ser extranjero;

Tres cartas de referencia laboral.

Las aplicaciones deberan enviarse por correo electrénico a la direccion postulaciones@sieca.int con copia a
msoto@sieca.int poniendo de referencia en el Asunto: “Consultoria desarrollo informatico mejoras SGIRR”. La

documentacion debera presentarse a mds tardar el dia 16 de junio de 2026 a las 10:00 tiempo de Guatemala.

Modelo para la presentacion de Hojas de Vida

1.

4.
5.

Informacion General: nombre completo, direccién actual, teléfono, correo electréonico, nacionalidad,
titulos profesionales.

Formacion Académica: especificar los niveles (licenciatura, maestria, doctorado), lugar de estudio y afio.
Experiencia Profesional y especifica: especificar puesto, organismo, tipo de experiencia y periodo,
proporcionando la mayor informacidn de acuerdo con lo que se indica en el perfil requerido (punto 9).
Conocimientos de ofimatica: especificar Word, Excel, etc. o cualquier otro software.

Referencias profesionales: incluir 3 referencias profesionales con nombre completo y nimero telefénico
o correo electrénico (se contactara a las referencias).

Las aplicaciones que no se presenten completas no serdn revisadas. Unicamente los candidatos preseleccionados
serdn contactados. La Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana promueve la diversidad geogrdfica
en su equipo de consultores e invita a los profesionales centroamericanos y del drea SICA a participar en esta
posicion.

10. Consultas y aclaraciones
Para comunicacion de consultas y aclaraciones sobre los términos de referencia y el proceso correspondiente de
seleccidn, se podrdn comunicar al correo postulaciones@sieca.int.
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11. Tabla de criterios de evaluacion

Matriz de Evaluacion

No Criterios Cumple No
cumple

1.1 Profesional graduado enIngenieriaen Sistemaso carreraafin, anivelde licenciatura

Calificacion Puntaje Puntaje
minimo maximo

2.1 Al menos 4afios de experiencia en desarrollo de software
utilizando Visual Studio .NET C# 25 30
4 afios de experiencia: 25 pts.

Mads de 4 arios de experiencia: 30 pts.

2.2 | Almenos 3 afios de experiencia utilizando bases de datos MSSQLSERVER
3 afios de experiencia: 15pts.
Mds de 3 arios de experiencia: 20pts. 15 20

2.3 | Almenos 3afios de experiencia en desarrollo eimplementacidn de proyectos utilizando Microsoft
BizTalk. 10 15

3afios de experiencia: 10pts.
Mds de 3ario de experiencia: 15pts.

2.4 | Almenos 3 afos de experiencia en documentacion de requerimientos, disefio de casos de
prueba y ejecucion de pruebas funcionales

3 afios de experiencia: 10pts. 10 15
Mads de 3afios de experiencia: 15 pts.

2.5 | Almenos 3 afios de experiencia en interoperabilidad utilizando SOAP y JSON
3 afios de experiencia de una de las tecnologias 5 pts. 5 10
Mds de 3 afios de experiencia en las dos tecnologias: 10 pts.

2.6 | Con conocimiento en MongoDB, JavaScript, DevExteme e implementacion de proyectos en
Amazon Web Services. 5 10
1 proyecto en el que les haya utilizado 5 pts.

Mads de 1 proyecto en que les haya utilizado: 10 pts.

TOTALES 70 100

Puntaje minimo: Cada perfil debera obtener al menos 70 puntos para ser parte del proceso de comparacion y cumplir con todos los
requisitos establecidos como CUMPLE/NO CUMPLE, caso contrario quedara descalificado.

Mecanismo de desempate: En aquellos casos donde exista empate entre los consultores se definira el desempate de la siguiente
forma:

a. Como primera instancia: Experiencia de acuerdo con el numeral 2.1 de la Matriz de Evaluacion (se dara 1 punto extra por cada
afio adicional a lo requerido). De persistir el empate se aplicara la segunda instancia.

b. Como segunda instancia: Experiencia de acuerdo con el numeral 2.2 de la Matriz de Evaluacidn (se dara 1 punto extra por cada
afio adicional a lo requerido).

La SIECA, como drgano técnico administrativo del Proceso de Integracion Econémica Centroamericana, promueve y favorece el desarrollo y contratacion de nacionales
de los paises miembros del Subsistema de Integracion Econdmica Centroamericana (Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamd). Para ello la
contratacion de nacionales del Subsistema de Integracién Econémica Centroamericana se atenderd a la capacidad, idoneidad y disponibilidad en igualdad de
condiciones para todos los paises miembros, conforme las posibilidades y necesidades s de la SIECA. En casos debidamente calificados o justificados, podrdn participar
personas de otras nacionalidades en los procesos de contratacion de la SIECA.
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