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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ADQUISICION DE COMPUTADORAS PERSONALES

Adquisicion Adquisicién equipos informaticos (laptop) en el marco del Proyecto
ECOTRADE

Proyecto NDICI LA/2024/460-208 “Integracion Econdmica para un Comercio
Sostenible en Centroamérica (ECOTRADE)

Componente Componente 3
Visibilidad, equipo y funcionamiento del proyecto

Subactividad A.5.2.1 Equipo Informatico

1. Antecedentes

Dentro del nuevo ciclo de cooperacidn de la Unién Europea, la SIECA implementara el proyecto
regional “Integracién Econdmica para un Comercio Sostenible en Centroamérica (ECOTRADE)”
durante el periodo 2024-2028, en coordinacidn con los Estados Parte de la integracion econémica
centroamericana. El objetivo general del proyecto es fortalecer la competitividad de la region
centroamericana y maximizar los beneficios del Acuerdo de Asociacién entre Centroamérica y la
Unidn Europea, reduciendo las barreras comerciales y promoviendo la facilitacion del comercio, la
mejora significativa de la movilidad y logistica de las mercancias y las personas y aumentando las
oportunidades de comercio e inversidn en la regién.

El objetivo general del proyecto es fortalecer la competitividad de la regidn centroamericana y
maximizar los beneficios del Acuerdo de Asociacidn entre Centroamérica y la Unidn Europea,
reduciendo las barreras comerciales y promoviendo la facilitacion del comercio, la mejora
significativa de la movilidad y logistica de las mercancias y las personas y aumentando las
oportunidades de comercio e inversion en la region.

Los objetivos especificos del proyecto son impulsar la implementacion de la Estrategia
Centroamericana de Facilitacion del Comercio 2023, el Acuerdo de Asociacién entre Centroamérica
y la Unidn Europea y el Plan Maestro Regional de Movilidad y Logistica 2035 promoviendo la
cooperacion regional, la armonizacién de politicas y regulaciones comerciales, el fortalecimiento de
las capacidades institucionales de los actores privado y publico para fortalecer la competitividad de
la region y fortalecer la consolidacidon del proceso de Integracion Profunda entre El Salvador,
Guatemala y Honduras, por medio de la coordinaciéon y armonizaciéon de medidas y politicas de
facilitacion del comercio, de conectividad y logistica, de digitalizacion y de sostenibilidad en los
puestos fronterizos.

2. Area que realiza el requerimiento

Direccién General de Integracion Econdmica Facilitacion del Comercio y Transporte y Direccién de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.
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3.

Objeto de la contratacion

La presente contratacion tiene como finalidad la adquisiciéon de equipos informaticos (laptops),
incluyendo su respectivo licenciamiento, soporte técnico y garantia, para ser utilizados en el marco
de las actividades del Proyecto ECOTRADE. Esta compra busca atender los requerimientos
tecnoldgicos actuales de los Ministerios de Economia de los paises de la regidon centroamericana,
asegurando la disponibilidad de herramientas modernas y eficientes para el cumplimiento de sus
funciones.

4,

Objetivos de la contratacion

La contratacion persigue los siguientes objetivos:

5.

a)

b)

Atender necesidades tecnoldgicas especificas: adquirir 25 computadoras personales
(laptop) destinadas a fortalecer las capacidades técnicas y operativas de los equipos de
trabajo de los Ministerios de Economia involucrados en el Proyecto ECOTRADE.

Optimizar procesos operativos y administrativos: dotar al personal de dispositivos
actualizados que permitan mejorar la productividad, facilitar el uso de plataformas
institucionales y dar continuidad a procesos clave.

Fortalecer la movilidad institucional: facilitar el acceso remoto a recursos y sistemas
institucionales, permitiendo un desempefio eficiente tanto en oficina como en actividades
de campo o eventos regionales.

Modernizar la infraestructura tecnolégica existente: sustituir equipos en estado obsoleto o
con deficiencias operativas, asegurando un entorno seguro, compatible con software de
trabajo.

Asegurar eficiencia y transparencia en la adquisicién: ejecutar el proceso conforme a los
lineamientos y normativas vigentes de la SIECA, priorizando la relacién costo-beneficio y la
sostenibilidad operativa de los equipos adquiridos.

Descripcion del servicio a requerir

Especificaciones técnicas: HONDURAS

# | Descripcion Detalles Cantidad
1 | Modelo sugerido: Gam.a empresa'ri.al pre.mium, portatil ultraligero con
chasis de aluminio o fibra de carbono.
intel® Core™ Ultra 7 165U (12 nucleos, hasta 4.9 GHz de
2 | Procesador: frecuencia Turbo Max 3.0)
Equivalente aceptado: Ultra 9 o AMD Ryzen 9 Pro 8000
3 | RAM: 32 GB LPDDR5X (6400 MHz) o DDR5 de alto rendimiento 4
. Unidad de estado sélido (SSD) NVMe de al menos 1 TB
4 | Almacenamiento:
PCle 4.0
5 Pantalla: 14” QHD+ tactil, resolucidon minima 2560x1600,

tecnologia IPS, brillo minimo de 500 nits, antirreflejo
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Especificaciones técnicas: HONDURAS
# | Descripcion Detalles Cantidad
6 | Graficos: g:;d;ifgiz‘iz;:izggzﬂzde alto rendimiento compatible
7 | Conectividad: Wi-Fi 7 (802.11be), Bluetooth 5.4, LTE/5G opcional
8 | Puertos: 2 x Thunderbolt 4 / USB-C, 1 x HDMI 2.1, 2 x USB-A 3.2
Gen 1, Lector microSD, Jack 3.5 mm
Camara FHD/IR con reconocimiento facial e Intelligent
9 | Camaray Audio: Privacy, TNR, SafeShutter, micréfono, Audio Waves
MaxxAudio®
10 | Bateria y Carga: 3 celdas y 60 Wh, ExpressCharge™
11 | Sistema Operativo: | Windows 11 Pro (64-bit), licencia digital
Especificaciones técnicas: GUATEMALA
# | Descripcion Detalles Cantidad
1 | Procesador: intel® Core™ i7 12va generacién o superior
2 | RAM: 32 GB o superior
3 | Almacenamiento: Disco principal 1 TB SSD, Disco secundario 1TB HDD
4 | Pantalla: 15.6’" FULL HD o superior
5 | Graficos: Tarjeta grafica de 4GB o superior
6 | Conectividad: Wi-Fi 6, Bluetooth 5.0.
7 | Puertos: Puertos multiples, HDMI , rj45, usb-c 6
8 | Camaray Audio: Camara HD
9 | Sistema Operativo: | Windows 11 Pro en espafiol
Mouse dptico de la marca del equipo, maletin de la marca
10 | Accesorios del equipo, y su fuente de alimentacion de energia
eléctrica.
11 | Garantia 3 afios
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Especificaciones técnicas: EL SALVADOR

# | Descripcion Detalles Cantidad
1 Factor de forma Laptop: ultraligera, con chasis de aluminio o fibra de
portatil carbono, gama empresarial premium.
2 | Procesador: intel® Cc.)fe“" Ultra 9 V-pro 3.0 Ghz o superior, ultima
generacién
3 RAM: 32 GB (6400 MHz) o superior
4 | Almacenamiento: | estado solido (SSD) NVMe PCle 4.0 de 1TB o superior
Pantalla tactil, 14” QHD, con tecnologia IPS, resolucién
5 | Pantalla: minima de 2560x1600, con camara y micréfono integrados,
SafeShutter
6 | Graficos: integrada de alto rendimiento con procesamiento de IA.
7 | Conectividad: WiFi 6 (o superior) y Bluetooth 5.4 (o superior).
2 x puertos USB 3.0 (o superior), 1 x puerto USB-C, Entrada
8 | Puertos: para micréfono y auriculares, 1 x puerto HDMI, 1 x puerto
RJ-45/Ethernet, puerto especifico para carga de la
bateria del equipo.
9 | camara v Audio: Camara FHD/IR con reconocimiento facial e Intelligent 4
y " | Privacy, TNR, SafeShutter (o equivalente o superior).
teclado interno en espafiol, con retroiluminacion, resistente
10 | Teclado . .
a salpicaduras y con touchpad (o equivalente).
bateria de al menos tres (3) celdas, sesenta watts/hora (60
11 | Bateria Wh) y compatible con ExpressCharge (equivalente o
superior).
12 | s.0 Windows 11 Pro (64-bit), en espafiol, licencia digital,
o instalado y activado de fabrica permanente
Mouse inaldmbrico recargable ergondmico de la misma
. marca(de dos botones y rueda de desplazamiento), Mochila
13 | Accesorios % . . - .
(*compatible con la configuracién y de la misma marca del
equipo) , adaptador multipuertos,
14 | Garantia 3 afios
El fabricante deberd contar con una pagina web que
15 | Soporte permita: Descargar controladores (drivers), Descargar

software de valor agregado compatible con el sistema
operativo del equipo, Consultar médulos de informacion,
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Especificaciones técnicas: EL SALVADOR

# | Descripcion Detalles Cantidad
preguntas frecuentes y documentacion técnica sobre los
equipos de la marca
Especificaciones técnicas: PANAMA
# | Descripcion Detalles Cantidad
. Gama empresarial premium, portatil ultraligero con
1 | Modelo sugerido: . . .
chasis de aluminio o fibra de carbono.
Intel® Core™ Ultra 7 165U (12 nucleos, hasta 4.9 GHz de
2 | Procesador: frecuencia Turbo Max 3.0)
Equivalente aceptado: Ultra 9 o AMD Ryzen 9 Pro 8000
3 | RAM: 32 GB LPDDR5X (6400 MHz) o DDR5 de alto rendimiento
. Unidad de estado sélido (SSD) NVMe de al menos 1 TB
4 | Almacenamiento:
PCle 4.0
14” QHD+ resolucién minima 2560x1600, tecnologia IPS,
5 | Pantalla: . . . . .
brillo minimo de 500 nits, antirreflejo
- Unidad gréfica integrada de alto rendimiento compatible 6
6 | Graficos: .
con procesamiento de IA
7 | Conectividad: Wi-Fi 7 (802.11be), Bluetooth 5.4, LTE/5G opcional
3 | puertos: 2 x Thunderbolt 4 / USB-C, 1 x HDMI 2.1, 2 x USB-A 3.2
’ Gen 1, Lector microSD, Jack 3.5 mm
Camara FHD/IR con reconocimiento facial e Intelligent
9 | Camaray Audio: Privacy, TNR, SafeShutter, micréfono, Audio Waves
MaxxAudio®
10 | Bateria y Carga: 3 celdas y 60 Wh, ExpressCharge™
11 | Sistema Operativo: | Windows 11 Pro (64-bit), licencia digital
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Especificaciones técnicas: NICARAGUA

# | Descripcion | Detalles Cantidad
1 :2::; de Laptop: ultraligera, con chasis de aluminio o fibra de carbono, una
portatil gama empresarial premium.
Intel Core i7-1355U de 132 generacion (10 nucleos, hasta 5.0 GHz
2 | Procesador:
con Turbo Boost).
3 | RAM: 16 GB DDRS5 (2 x 8 GB), 5600 MT/s.
4 ::]T;ce"am' 512 GB SSD M.2 2230 QLC PCle Gen 4 NVMe.
5 | pantalla: 14" FHD (1920x1080), IPS, no tactil, antirreflejo (AG), 300 nits, con
’ camara IR FHD. WLAN
6 | Graéficos: Gréficos integrados Intel Iris Xe.
7 Conectivida | Intel Wi-Fi 6E (6 si 6E no estd disponible) AX211, 2x2, 802.11ax,
d: tarjeta inalambrica Bluetooth
1 puerto USB4 (20 Gbps) con Power Delivery y DisplayPort™, 2
puertos USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps), 1 puerto USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps)
con Power Share, 1 puerto HDMI 1.4(para ordenadores con 5
8 | Puertos: procesador Intel Core i3/i5/i7 de 13.2 generacion), 1 puerto HDMI
2.0(para ordenadores enviados con procesador Intel Core Ultra
i5/i7 de 14.2 generacidn), 1 puerto Ethernet RJ45 (1 Gbps), 1
puerto de audio universal, 1 puerto para adaptador de corriente.
9 Camaray FHD HDR + IR Camera, Facial Recognition, TNR, Camera Shutter,
Audio: Microphone , micréfonos duales y altavoces.
Teclado retroiluminado LED blanco, touchpad haptico resistente a
10 | Teclado
derrames.
11 Dimensione | 6.75 mm x 339.55 mm x 228.5 mm (max. 17.71 mm) 0.27" x 13.37"
Sy peso x 9.0" (mdx. 0.70”) y peso: 3.6 lbs
12 | Bateria 3 celdas, 54 Wh, carga rapida, compatible con ExpressCharge
Boost.
13 | s.o. Windows 11 Pro
De la misma marca del fabricante de la laptop, 23.8", resolucion
14 Monitor Full HD (1920x1080), panel IPS, frecuencia de 60 Hz. GA, 4 ms
extra

(extremo), 6 ms (normal) , 99% sRGB, 16.7 millones de colores, 3
lados sin bordes, altura ajustable, giro, inclinacion y rotacién, VGA,
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Especificaciones técnicas: NICARAGUA

# | Descripcion | Detalles Cantidad

HDMI 1.4, DisplayPort 1.2, 4 x USB 3.2 Gen 1, salida de audio 3.5
mm. ENERGY STAR 8.0, TCO Edge 2.0

Docking USB-C® Thunderbolt™ 4 / USB-C del mismo fabricante, debe incluir

15 . ,
Station fuente de energia.

teclado en espafiol y ratén inaldmbrico de la marca, Cable HDMI,
16 | Accesorios Cable DisplayPort, Cable USB-A a USB-B, Mochila de la misma
marca del fabricante

3 afios garantia por la marca fabricante. soporte de hardware y
software + proteccién contra dafios accidentales + garantia
extendida de la bateria.

Soporte técnico avanzado: disponible las 24 horas del dia, los 7

17 Soporte y dias de la semana, los 365 dias del afio acceso directo a los
garantia ingenieros de soporte a los que se puede acceder por teléfono,
chat o correo electrdnico.
Reparacion in situ al siguiente dia laborable*: si el problema no
se puede resolver de forma remota, un técnico in situ estard alli en
el plazo de un dia laborable.
6. Caracteristicas y condiciones del servicio

Especificaciones Técnicas:

Los equipos portatiles deberdn cumplir con las especificaciones minimas definidas en este
documento, incluyendo procesadores de Ultima generacién (Intel Core Ultra 7 o superior), memoria
RAM minima de 16 GB, almacenamiento SSD NVMe de al menos 1TB, pantalla de 14" con tecnologia
IPS, multiples puertos de conectividad, compatibilidad con Windows 11 Pro, y disefio liviano de
gama empresarial.

Las laptops deben ser nuevas de fabrica, no remanufacturadas ni reacondicionadas y deben incluir
licencias originales, accesorios, cargador, mouse inaldmbrico, mochila de transporte, y
documentacion de usuario.

Equipos y materiales:

e Laptops segun especificaciones detalladas

e Adaptadores de corriente

e Mochilas y mouse inaldmbricos de la misma marca *(accesorios)
e Licencia original y preinstalada de Windows 11 Pro

e Documentacién técnica, guias de inicio rdpido
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e Garantia del fabricante por tres afios, incluyendo servicio en sitio y cobertura ante dafios
accidentales

Alcance del Servicio:

El proveedor deberd entregar los equipos completamente funcionales, con el sistema operativo
instalado y activado, configurados para su uso inmediato. Ademads, deberd garantizar el
cumplimiento de los términos de garantia técnica, incluyendo soporte en sitio al siguiente dia habil,
y disponibilidad de asistencia técnica por multiples canales (chat, teléfono, correo).
La entrega debera realizarse en el plazo establecido, incluyendo pruebas de funcionamiento y acta
de recepcidn firmada por la entidad beneficiaria.

Objetivos del Servicio — Resultados Esperados:

e Entrega de los equipos conforme a las especificaciones técnicas

e Funcionamiento inmediato de los dispositivos sin necesidad de configuraciones
adicionales

e Documentacidon completa y verificacion técnica al momento de la entrega

e Disponibilidad de soporte técnico durante el periodo de garantia

e Cumplimiento de los estandares de calidad, compatibilidad y rendimiento definidos por la
SIECA

Indicadores de éxito:

e 100% de equipos entregados funcionando correctamente

e Tiempos de entrega conforme al cronograma acordado

e Cero devoluciones por defectos técnicos o incumplimiento de especificaciones
e Soporte técnico accesible y efectivo durante el periodo de garantia

7. Entregables

El principal producto es la entrega de los equipos de computadoras personales de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas en estos términos de referencia. A la empresa adjudicada, se
le realizara los siguientes pagos el pago en un plazo no mayor a los dos (2) meses desde la firma del
contrato y una vez que se haya realizado a satisfaccidon la entrega de los equipos en cada pais de
Centroamérica, de acuerdo con el siguiente detalle:

Entregable % Pago Condicion de pago

Firma de contrato/Orden de | 20% correspondiente a | Contrato Firmado
Compra Anticipo

Entrega de equipos en El| 16% Contra entrega a satisfaccion
Salvador en destino
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Entrega de equipos en | 16% Contra entrega a satisfaccion

Guatemala en destino

Entrega de equipos en | 16% Contra entrega a satisfaccion

Honduras en destino

Entrega de equipos en | 16% Contra entrega a satisfaccion

Nicaragua en destino

Entrega de equipos en Panama | 16% Contra entrega a satisfaccion
en destino

8. Condiciones para tomarse en cuenta para la adjudicacién

Matriz de Criterios de Seleccion

Criterios Cumple | No cumple

Experiencia de al menos 10 afios en venta de equipo computadoras, laptops.

Medio de verificacidn: patente de comercio/registro de comercio con giro de negocio requerido

Que tenga presencia en los 5 paises de Centroamérica (Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Panama)

Medio de verificacion: patente de comercio/registro de comercio con giro de negocio requerido

Al menos dos personas certificadas por el fabricante para brindar soporte
técnico.

Medio de verificacion: certificaciones vigentes.

Criterios Puntaje Puntaje
Maximo Minimo

Experiencia de al menos 10 afios en venta de equipo computadoras, laptops.
(10 afios = 15 puntos)
(Mas de 10 afios = 20 puntos)

20 15
Medio de verificacion: patente de comercio/registro de comercio con giro de
negocio requerido
Que tenga presencia en los 5 paises de Centroamérica (Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Panama)
20 0

(Presencia en los 5 paises = 20 puntos)
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Criterios Puntaje Puntaje
Maximo Minimo

Medio de verificacion: patente de comercio/registro de comercio con giro de
negocio requerido

Al menos dos personas certificadas por el fabricante para brindar soporte
técnico.

(Al menos 2 personas = 10 puntos)

, 15 10
(M3s de 2 personas = 15 puntos)

Medio de verificacion: certificaciones vigentes

Presentar al menos 3 cartas de recomendaciones de clientes con similar
relevancia a la SIECA a las especificaciones técnicas planteadas en la
propuesta econémica.

(3 cartas = 5 puntos) 10 5
(M3s de 3 cartas = 10 puntos)

Medio de verificacion: cartas de recomendacion, membretadas y firmadas
por clientes

Cumplimiento con todas las especificaciones técnicas indicadas en este
documento.

. 25 0
(Cumplimiento = 25 puntos)

Medio de verificacion: propuesta presentada

Mejor Propuesta econdmica que cumpla con todas las especificaciones
técnicas indicadas en este documento.

. 10 0
(Cumplimiento = 10 puntos)

Medio de verificacion: propuesta presentada

Total 100 30

Nota 1: La empresa que no cumpla con los criterios de Seleccion no pasa a evaluarse conforme a los criterios
ponderados.

Nota 2: En caso de empate, se elegird a la empresa con mayor experiencia como criterio para desempatar.

Nota 3: Cada computadora debe ser entregada por la filial/sucursal de cada uno de los paises. De igual forma
para el soporte técnico.

9. Requisitos de la Oferta

10
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La presentacion de la oferta técnica y la oferta econdmica debera observar los siguientes puntos:

e Incluir un plan de entrega detallado por parte del proveedor cada pais
e Especificar el tipo de presentacion de garantias sobre los equipos ofertados.

e Incluir la obligacién de brindar servicios de atencién y reparacién de defectos en los paises
donde se entregaran los equipos.

e Enla Oferta Econdmica, se debe reflejar:
e El precio unitario y total por cada pais, incluyendo los impuestos aplicables.

e Lamoneda de la oferta, la cual debera expresarse en ddlares estadounidenses
(USD).

10. Garantia

El proveedor adjudicado debera presentar una garantia de cumplimiento equivalente al 5% del valor
total del contrato, emitida por una instituciéon financiera o aseguradora reconocida y aceptada por
la entidad contratante.

Esta garantia debera ser entregada dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la notificacion
de adjudicacién y deberd tener una vigencia que cubra el total de ejecucién del contrato

11. Lugar de entrega

Los equipos informaticos seran entregados en los Ministerios de Economia y/o Comercio Exterior
de El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panam3, con la coordinacion de la SIECA.

12. Precio y condiciones de pago

a) El pago se efectuard por medio transferencia bancaria a través de la SIECA, la empresa
seleccionada asume los costos financieros por transferencia.

b) El pago de impuestos, costos financieros y administrativos en que se incurran por cualquier
concepto durante esta adquisicidon, son responsabilidad de la empresa seleccionada.

c) Datos de facturacién: nombre de la SIECA/ECOTRADE, NIT No.: 636007-6, direccién: 4 Av. 10-
25 zona 14, Guatemala.

d) Se realizard un pago anticipado equivalente al veinte por ciento (20%) del monto total del
contrato y/o de la orden de compra. Este anticipo sera entregado dentro de un plazo de diez
(10) dias habiles posteriores a la firma del contrato y/o a la emisién de la orden de compra.

e) El segundo y ultimo pago, correspondiente al ochenta por ciento (80%) del valor total del
contrato y/o de la orden de compra, se efectuara dentro de un plazo de treinta (30) dias
naturales, contados a partir de la entrega de la factura original (en ddlares de los Estados
Unidos de América), conforme a la legislacidn vigente en el pais de la empresa adjudicada.
Este pago estard sujeto a la presentacién de los documentos de respaldo requeridos, la
verificacidon satisfactoria de la entrega y funcionamiento de los bienes, asi como la

11
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confirmacién de la recepcidn final, incluyendo las pruebas de funcionamiento y las garantias
otorgadas.

13. Requisitos del Proveedor

Propuesta técnica

Propuesta econdmica

Hoja de vida de la empresa

Copia de RTU

Copia Patente de Comercio

Copia de Escritura de Constitucién

Copia nombramiento de representante legal

Copia documento de identificacién del representante legal

O N AWM PR

Las ofertas que no se presenten completas no serdn evaluadas. La Secretaria de Integracion
Econdmica Centroamericana promueve la diversidad geografica e invita a empresas
centroamericanas y del drea SICA a participar en este proceso.

14. Consultas
Se podran solicitar consulta y/o aclaraciones, enviando comunicacién electronica a la direccion
adquisiciones@sieca.int, poniendo de referencia en el Asunto: “CONSULTA Adquisicion equipos
informaticos (laptop) ECOTRADE”, a mas tardar el 25 de julio de 2025.

15. Postulacion

Las aplicaciones deberan enviarse por correo electrénico a la direccién adquisiciones@sieca.int,
poniendo de referencia en el Asunto: “Adquisicion equipos informaticos (laptop) ECOTRADE”. La
documentacion debera ser presentadas a mas tardar el 03 de agosto de 2025.

La SIECA, como drgano técnico administrativo del Proceso de Integracion Econémica Centroamericana, promueve y
favorece el desarrollo y contratacion de nacionales de los paises miembros del Subsistema de Integracion Economica
Centroamericana (Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamd). Para ello la contratacion de
nacionales del Subsistema de Integracion Econdmica Centroamericana se atenderd a la capacidad, idoneidad y
disponibilidad en igualdad de condiciones para todos los paises miembros, conforme las posibilidades y necesidades de
la SIECA. En casos debidamente calificados o justificados, podrdn participar personas de otras nacionalidades en los
procesos de contratacion de la SIECA.
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