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ACALRACION No. 1 
PROCESO No. PDCC 2.0-107-LPN-B  

“Adquisición de equipo de cómputo para SENASA, Costa Rica para la PDCC2.0 - BID” 
 
Con respecto al ITEM 1 SWITCHES DE 48 PUERTOS  
Para los puertos de uplink de cada switch se tienen las siguientes consultas: 
Consulta 1. 
Para esta adquisición de switches dado que no piden ningún tipo de transceiver de fibra, ¿Es 
correcto interpretar que por el momento no harán uso de dichos puertos de uplink? 
 
R: De manera inicial no se van a colocar los uplink. 
     Sin embargo, si debe incluirse todo lo necesario para el Apilamiento (stack) 
 
Consulta 2 
¿En caso de ser requeridos los transceivers pueden indicarnos las cantidades, velocidades y 
características específicas? 
 
R: No se requieren los transceivers en esta licitación.  
 
En el apartado de instalación y configuración se menciona brindar capacitaciones a un mínimo 
de 8 personas por lugar de instalación.  
Consulta 3. 
¿Cuántos sitios son en total donde se instalarán los switches y cuáles son sus ubicaciones? 
 
R: Todos los equipos se entregan en Barreal de Heredia, Oficinas del SENASA. Y son configurados 
en el mismo lugar. El personal de SENASA luego va a proceder con la instalación en las oficinas 
regionales según corresponda.  
 
Consulta 4 
¿Cuál es el alcance (entre otras cosas tiempo previsto) que tienen considerado que se les brinde 
a nivel de capacitación? 
 
R: Se estima una capacitación de 1 día, donde se capacite sobre las funcionabilidades del 
equipo, las conexiones, y como realizar las configuraciones que son parte para la instalación. 
Esto es adicional a la configuración que debe hacer el proveedor por equipo.  
 
Consulta 5. 
Para consideraciones de migración de configuraciones, ¿Qué modelos de switches tienen 
actualmente? 
 
R: Se tiene en su mayoría Cisco 2960, o Cisco 2960X 
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Con respecto al ITEM 2 ROUTERS 
Consulta 1. 
Para consideraciones de migración de configuraciones, ¿Qué modelo de enrutadores tienen 
actualmente? 
 
R: La mayoría son Cisco 1841 
 
Consulta 2 
A nivel de configuración, ¿Con el propósito de considerar el licenciamiento correspondiente, se 
consulta si los enrutadores actuales encriptan tráfico y de ser así de cuánto es el ancho de banda 
de cada enlace en cada sitio 
 
R: Actualmente los Router no encriptan Trafico. Son utilizados con conexiones MPLS. 
 
Con respecto a aspectos administrativos y tributarios 
Consulta 1 
¿Quiénes son declarados para la administración como oferentes nacionales? 
 
R: Tomando en cuenta que la SIECA, como órgano contratante, tiene su sede en la ciudad de 
Guatemala, se consideran Oferentes Nacionales todos los oferentes que se encuentran 
legalmente constituidos en la República de Guatemala. 
 
Consulta 2 
Si la entrega es en el siguiente sitio: 
El (Los) Destino(s) final(es) del (de los) Sitio(s) del (de los) Proyecto(s) es/son: 
• Barreal de Heredia, Oficinas SENASA centrales: Barreal de Heredia, de Jardines del Recuerdo 1 
KM al oeste y 400 metros al Norte, en el Campus Universitario Benjamín Núñez, Apartado 3-
3006 Cenada / Central Telefónica 2587-1600, Costa Rica. 
Al ser mi representada una empresa costarricense, ¿los impuestos que deben de registrarse en 
nuestra oferta son únicamente el porcentaje del I.V.A. (13%) que se impone en Costa Rica? 
 
R: Efectivamente el único impuesto que deben registrar en su oferta es el indicado por ustedes 
mismos (I.V.A. 13%) 
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